Afficher les résultats

Personne
interrogée .
8 Anonyme 1 1 1 1
Temps de
remplissage

1. Nom de la bibliotheque *

Champlain

2. Quel membre de I'équipe effectuera votre Visite de Soutien? *

Magali Morlion
Alexis Corbin_Giroux

Sébastien Jacques



Profils usagers

3. Profils usagers adultes : Sélectionnez le nombre de préts simultanés
autorisés. *

Adulte - 5 préts simultanés

Adulte - 10 préts simultanés
Adulte - 15 préts simultanés
Adulte - 20 préts simultanés

Adulte - 25 préts simultanés

4. Profils usagers jeunes : Sélectionnez le nombre de préts simultanés
autorisés. *

Jeune - 5 préts simultanés

Jeune - 10 préts simultanés
Jeune - 15 préts simultanés
Jeune - 20 préts simultanés

Jeune - 25 préts simultanés



5. Autres profils usagers : Sélectionnez les profils usagers que vous offrir ?

Scolaire - 3 préts simultanés pour 14 jours
Scolaire - 3 préts simultanés pour 21 jours
Scolaire - 3 préts simultanés pour 35 jours
Garderie - 25 préts simultanés

Prét massif - 25 préts simultanés

Prét massif - 50 préts simultanés

ClubTD - 10 préts simultanés

ClubTD - 15 préts simultanés

Autre

6. Acceptez-vous les usagers externes (citoyens non-résidents provenant
d'une municipalité membre du Réseau BIBLIO CQLM) ? *

Qui

Non

Prét des documents



7. Prétez-vous un type de matériel nécessitant une regle de circulation
spécifique (ex : prét de liseuse ou de télescope) : *

QOui

Non

Frais

8. Abolition des frais : Avez-vous aboli les frais de retard ? *
Oui

Non

Avis HTML Symphony envoyés par courriel

Souhaitez-vous que I'on configure les avis suivants pour vos usagers ?

9. Avis de courtoisie (3 jours avant I'échéance du prét). *

Exemple : https://biblietcie.ca/wp-content/uploads/2025/06/image-avis-echeance.png

* Des modéles d'avis sont également disponibles pour les bibliothéques appliquant des
amendes ou dotées d'une chute a livres.

Oui

Non



10. Avis de retard (7 jours apres I'échéance du prét). *

11.

12.

Exemple : https://biblietcie.ca/wp-content/uploads/2025/06/image-avis-retard.png

* Des modéles d'avis sont également disponibles pour les bibliothéques appliquant des
amendes ou dotées d'une chute a livres.

QOui

Non

Avis de retard (14 jours apres I'échéance du prét). *

Exemple : https://biblietcie.ca/wp-content/uploads/2025/06/image-2e-avis-retard.png

* Des modéles d'avis sont également disponibles pour les bibliotheques appliquant des
amendes ou dotées d'une chute a livres.

QOui

Non

Dernier avis de retard (21 jours apres |'échéance du prét). *

Exemple : https://biblietcie.ca/wp-content/uploads/2025/06/image-3e-avis-retard.png

* Des modeéles d'avis sont également disponibles pour les bibliothéques appliquant des
amendes ou dotées d'une chute a livres.

Oui

Non



13. Avis de bienvenue (présentation des services aux nouveaux usagers). *

Exemple : https://biblietcie.ca/wp-content/uploads/2025/06/image-avis-bienvenue.png

Oui

Non

14. Avis de fin d’abonnement (30 jours avant échéance du dossier usager). *

Exemple : https://biblietcie.ca/wp-content/uploads/2025/06/image-avis-fin-abonnement.png

QOui

Non

15. Avis de réservation disponible (hotamment pour les PEBs) : *

Exemple : https://biblietcie.ca/wp-content/uploads/2025/06/image-avis-reservation.png

Oui

Non

16. Voulez-vous un autre type d'avis ?



